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Poradna pro cizince
Informace pro zajemce o sluzbu a klienty

Vaiena pani/ vazeny pane,

dékujeme Vam za davéru. Radi bychom Vam poskytli zakladni informace o nasi sluzbé a seznamili Vas s pravidly, kterymi
se poskytovani sluzby fidi.

Poradna pro cizince Plzen je jednou ze sluzeb Diecézni charity Plzen. Poskytuje odborné socialni poradenstvi podle §37
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Veskeré sluzby poradny jsou poskytovany na Gizemi Plzeriské diecéze bezplatné v nasich kancelarich nebo po
domluvé mizeme pfijet za Vami.

S jakymi dotazy se na nas mliZete obracet:
Informace tykajici se zivota v Ceské republice, naptiklad:
e problematika povoleni k pobytu, do¢asné ochrany, mezinarodni ochrany, obc¢anstvi CR
e zaméstnani (hledani zaméstnani, pracovnépravni otazky...)
e bydleni (hledani bydleni, jedndni s ubytovatelem, pronajimatelem...)
e vzdélani (nalezeni $koly, jedndni se $kolou, uznani kvalifikace v CR, kurzy ¢eského jazyka...)
e socialni zabezpeceni (problematika socidlnich davek, diichodu...)
e zdravotni péce (problematika zdravotniho pojisténi, hledani Iékafe nebo zdravotnického zafizeni...)
e pravni poradenstvi (pomoc se sepsanim odvolani, Zalob, soudnich podani atp.)

Jaké poskytujeme sluzby:
e poskytovani informaci
e pomoc s vyfizovanim administrativnich zaleZitosti (vyplnéni formuldrd, sepsani Zivotopisu, porozuméni
dokument(im...)
e doprovody a asistence pfi jednani s Ufady a jinymi institucemi
e zprostfedkovani prekladatelskych, tlumocnickych a dalSich sluzeb
e zprosttedkovani materidlni pomoci v odivodnénych pfipadech

Sluzba je urcena pro: imigranty a azylanty
e cizince a uprchliky e (Ceské obcany s vazbou na cizince

e rodinné pfislusniky cizincl a uprchlikd

Zasady poskytovanych sluzeb, kterymi se fidime pfi spolupraci s klientem:
¢ Individualni pfFistup
Sluzba vychazi z individudlnich potieb klientl, podporuje uplatriovani jejich viastni vile, cild a predstav, vede
k prevzeti zodpovédnosti za vlastni Zivot a k rozvoji jejich samostatnosti a socidlnimu zacleriovani. Klient ma
pravo vyjadrit svoje postoje a ndzory a znat zpétnou vazbu pracovnika sluzby.
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Podpora aktivniho pfistupu

Pracovnici sluzby podporuji samostatnost a aktivni pfistup klienta v feSeni vlastni situace, jeho nezavislost a
sobéstacnost.

Rovny pfistup ke vSem osobam z cilové skupiny bez rozdilu.

Respekt k rozhodnutim klienta

Klientovi poskytneme veskeré potfebné informace k rozhodnuti, ale kone€né rozhodnuti ¢ini vyhradné on.
Anonymita a diskrétnost sluzby

Klient mUze vyuzivat sluzbu anonymné, pracovnici jsou vazani mlcenlivosti, je mozné vyuzit telefonicky
kontakt nebo kontakt emailem.

Kontakty
1) Adresa: Cukrovarska 16, 301 00 Plzen

2)

Telefon — poradenstvi: 731 433 139 E u

Oteviraci hodiny:

Pondéli: 8:00 -12:00, pro objednané 13:00 - 15:00

Utery:  8:00 - 12:00, 13:00 - 14:00

Stfeda: 8:00 - 12:00, pro objednané 13:00 - 19:00

Ctvrtek: 8:00 - 12:00, 13:00 - 14:00

Patek:  8:00-13:00

Adresa: Jagellonska 9, 301 00 Plzeri (Oddéleni pobytu cizinci OAMP MV CR v Plzni)
Oteviraci hodiny:

Pondéli: 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00

Stfeda: 8:00-12:00, 13:00 - 16:00

E-mail: poradna@dchp.charita.cz

Mgr. Klara Zachova, vedouci Poradny pro cizince

mobil: 731 433 096, e-mail: klara.zachova@dchp.charita.cz I!

Web: cizinci.dchp.cz

Pfi setkani s Vami nas pracovnik prodiskutuje Vasi situaci a pomuUze Vam navrhnout moznosti feseni, a to s ohledem na
Vase pozadavky a ocekavani. Na zdkladé toho spolec¢né naplanujeme konkrétni kroky k reseni Vasi situace. Pfi tom
budeme respektovat Vase postoje, navrhy, individualitu a moZnosti, rovnéz budeme spolec¢né hledat zdroje a kontakty
z Vaseho okoli, které by Vam mohly byt ndpomocné.

Nase sluzba se fidi zdkonem o socidlnich sluzbach, musi se tedy jednat o kroky, které mize nase sluzba vykondvat.
Pokud by Vasi situaci mohla pomoci fesit jina sluzba ¢i instituce, zprostfedkujeme Vam na ni kontakt.

Odmitnout Vas jako zdjemce o nasi sluzbu miZeme pouze z nasledujicich (zdkonnych) didvoda:

nespadate do cilové skupiny

pozadujete takové sluzby, které poradna nezajistuje

doslo k prekroceni okamzité kapacity v poradné

byla Vdm vypovézena smlouva v dobé kratsi nez 6 mésicll pred touto Zadosti z divodu porusovani povinnosti

vyplyvajicich ze smlouvy
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Pokud se domluvime na vzajemné spolupraci, uzavieme Ustni smlouvu o poskytovani socialni sluzby na dobu urcitou,
sluzba Vam muZze byt poskytovana i anonymné, tzn., pti spolupraci nemusite uvadét svoje osobni Udaje, jako je jméno,
bydlisté atp. V pfipadé Vaseho zajmu, a bude-li to divodné vzhledem k povaze spolupriace, mizeme smlouvu uzavfit i
v pisemné podobé.

Spoluprace bude probihat béhem naplanovanych schizek podle nasi dohody, zpravidla na jednom z nasich pracovist,
Ize se dohodnout na schilizce na Ufadé nebo na jiném vhodném misté. ZpUsob feseni a pocet schlizek zaleZi na slozitosti
a povaze situace.

Klient ma pravo ukoncit poskytovani sluzby kdykoliv bez udani dlivodu, a to i Ustné. Toto jeho rozhodnuti pracovnici
sluzby plné respektuji. Smlouva muizZe byt také ukoncena na zakladé oboustranné dohody. Poskytovatel ma pravo
ukondit poskytovani sluzby pouze ze zakonnych dlivodi. Zejména pti opakovaném nebo zavainém porusovani pravidel
spoluprdce sluzby klientem. Pokud klient porusi pravidla spoluprace, pracovnik jej nejprve upozorni a poudi o
dlsledcich. Pfi opakovaném poruseni miZe byt spoluprace prerusena a situace je nahlasena vedouci sluzby. Po tfech
napomenutich béhem tii mésicl mize byt smlouva o poskytovani sluzby klientovi vypovézena. V ptipadé ukonceni
smlouvy pro porusovani pravidel spoluprace klientem muZe byt klientovi na Sest mésici odepreno uzavieni nové
smlouvy. Smlouvu o poskytovani socialni sluzby mohou obé smluvni strany vypovédét bez vypovédni lhity, tj. okamzité.
Vypovéd je Ucinna okamzikem doruceni druhé smluvni strané.

Pravidla spoluprace:

e Klientovi se vénuje pracovnik podle provoznich moZnosti a aktudlni kapacity sluzby.

e Klient objednany na konkrétni ¢as ma prednost pred neobjednanym klientem.

e Dotazy zasilané pisemné (dopis, email) vyfizujeme do 5 pracovnich dnd.

e Posledni klient je ptijat nejpozdéji 30 minut pred koncem oteviracich hodin.

e Pokud klient hovofi cizim jazykem, kterym se neni schopen domluvit Zadny z pracovnik(i poradny, pokusi se
poradna zajistit externiho tlumocnika, pfip. si jej klient zajisti sam.

e Kazdy klient ma svij vlastniindividuaini plan, ve kterém jsou stanoveny kroky a postupy, které povedou k reseni
jeho nepfiznivé socialni situace. Zadznamy individualniho planovani jsou vedeny elektronicky v ceském jazyce.

e Klient (nebo jeho zastupce, ktery se prokaze plnou moci) ma pravo nahlizet do dokumentace, kterd je o ném
vedena. V pfipadé tohoto poZzadavku se obraci na pracovnika sluzby, ktery mu zptistupnéni dokumentace
zajisti.

e Klient musi byt pfi jednani schopen odpovidajici komunikace a jednani (nebyt pod vlivem alkoholu ¢i jinych
latek). V opacném pripadé je sluzba opravnéna prerusit poskytovani sluzby a sjednat s klientem nahradni
termin.

e Pracovnik neni povinen vstupovat do nebezpecnych prostor pfi poskytovani sluzby v terénni formé (napfr.
nezabezpecené zvife, stav objektu apod.), mize navrhnout vyuzivani sluzby v jiném bezpecném prostoru nebo
v kanceldfi sluzby.

e Pokud klient nedorazi na misto setkani v dohodnuty ¢as, pracovnik se jej pokusi telefonicky kontaktovat, pokud
se nedafi, schiizka je po 15 min. zrusena.

e Klient je povinen dodrZovat dohodnuté terminy a informovat pracovnika o zménach, které maji vliv na
poskytovani sluzby.

e Pracovnici jsou vazani miléenlivosti, coZ znamenad, Ze nesmi sdélovat informace o klientech. Kazdy ob¢an ma
vSak ohlasovaci povinnost podle § 367 Neprekazeni trestného c¢inu a § 368 Neoznameni trestné cinu Trestniho
zdkona. Ohlasovaci povinnost ma i osoba, ktera jinak musi zachovavat miléenlivost o svérenych skutecnostech.
O pfipadném oznameni je klient sluzby pfedem informovan.
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StiZznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby

Pokud neni klient spokojen, ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. Stiznosti jsou vnimany
jako prilezitost ke zlepsSeni sluzeb a jejich podani nepovede k zZadnym sankcim vuci klientovi. Stiznost mlze podat
jakykoli obcan, nejen klient a mlze si pro to zvolit zastupce. Stiznosti Ize podavat Ustné nebo pisemné, vcéetné
anonymniho podani, pisemné stiznosti Ize podavat prostrednictvim schranky na podnéty a stiznosti, ktera je umisténa:
Cukrovarska 16: vedle hlavniho vchodu do budovy, Jagellonska 9: v konzultacni mistnosti. Vysledek Setfeni je zvefejnén
po dobu 14 dn(i na nasténce v blizkosti schranky na podnéty a stiznosti. Stiznosti vyfizuje vedouci sluzby, popt. povéreny
socialni pracovnik do 30 dnll od jejiho podani, poté stéZovatel obdrzi zpravu o tom, jak byla stiZznost vytizena. Jsou
shromazdéna fakta od stéZovatele, zaméstnanctl, z dokumentace a od prip. svédk(. Nasleduje Setfeni, které posoudi,
zda doslo k pochybeni a jaké jsou jeho dlsledky. V zdvéru jsou navriena ndpravna opatreni, aby se podobné situace
neopakovaly Pokud neni stéZovatel spokojeny s vyfizenim jeho stiznosti, mliZe se obratit na:

Ing. Jitiho Lodra, feditele Diecézni charity Plzen, tel.: 377 221 540, 731 433 001, e-mail: jiri.lodr@dchp.charita.cz

StéZovatel md rovnéz pravo na posouzeni vyfizeni své stiznosti dalSim nezavislym orgdnem, napf.:
e Biskupstvi plzeriské, otec biskup Mons. Tomas Holub, tel.: 377 225 576 - sekretariat
e vedouci odboru socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné, tel.: 378 033 350, 722 976 776
e vedouci odboru socialnich véci Krajského uradu Plzenského kraje, tel.: 377 195 164
e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

e Ministerstvo prace a socialnich véci, tel: 950 191 111, e-mail: posta@mvps.cz

Pokud chcete ohodnotit kvalitu poskytnuté sluzby, vyplnite prosim dotaznik, ktery je umistény v prostorach sluzby na
chodbé (Cukrovarska 16) nebo v kancelafi na OAMP (Jagellonska 9), nebo se osobné obratte na pracovnika.

Postup feseni pfi vzniku nouzovych a havarijnich situaci

Pracovnici Poradny pro cizince jsou si védomi, ze béhem poskytovani socialni sluzby mohou nastat situace, které mohou
ohrozit Zivot, zdravi, bezpecnost nebo distojnost jak klientd, tak i samotnych pracovnikl. Jsou sezndmeni s moznymi
riziky a maji pfipraveny plan, jak v téchto situacich postupovat, proto je dllezité uposlechnout pfi vzniku takové situace
pokyny pracovnikd.

V ptipadé pozaru nebo jiného nebezpeéi opustte budovu co nejrychleji a sledujte oznaceni ,,UNIKOVY VYCHOD“.

PFi nahlém zdravotnim problému pfivolejte pomoc a volejte Cislo 155.

Pokud se pracovnik nedostavi na schlizku mimo kancelaf, kontaktujte nds na Cisle 731 433 139.

Uzitecna telefonni Cisla:
112 —tisnova linka 155 — zachranna sluzba
150 - hasici 158 — policie Ceské republiky

Dodrzujeme ustanoveni Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR).
Podrobné informace o pravech uZivatele naleznete na informacni nasténce v prostorach sluzby, na naSem webu nebo

Vam je poskytneme v listinné podobé.

dchp.cz/kdo-jsme/gdpr
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